ENTREVISTA

TITULO: 
· “Servicio en las empresas de transporte”

OBJETIVO: 
· Investigar más sobre los usuarios de este tipo de transporte; definir y probar un MVP.

LUGAR ENTREVISTA: 

SEXO:  

EDAD: 

1) En los últimos seis meses, ¿cuántas veces viajó en bus? 
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2) ¿Cómo adquiriste tu pasaje de bus? ¿Online o presencial?





3) ¿Cuáles son las tres dificultades que encuentras al utilizar el servicio de bus?




4) ¿Cuáles son las principales características que esperas al utilizar un servicio de bus?


